FORMULARIO DE GESTION DG-15-F.3

(#Petrovisa SRL

RECEPCION DE QUEJAS Y APELACIONES Version: 4

INSTRUCCIONES

Tenga en cuenta que:

Una queja. Es la insatisfaccion con el servicio (Demora en envio de documentos o productos, impuntualidad del examinador, inspector, técnico o encargado de ventas,
discriminacion, entre otros).

Una apelacién. Es una solicitud para que reconsidere una decisién tomada en relacion a la certificacion, inspeccién o ensayo, por ejemplo que una persona no resultara apta, un
equipo o informe no conforme.

Envie su queja o apelacién con sus respectivos anexos (cuando aplique) al correo sig@petrovisabolivia.com o hacer llegar copia fisica a nuestras instalaciones ubicada en el Sexto
Anillo y Doble Via la Guardia N° 6050. La queja o apelacion debera presentarse en un tiempo no superior a 5 dias, contando a partir del dia después de conocida la decisién motivo
de la apelacion.

Si va a presentar una apelacion, tenga en cuenta que la misma debe venir con algun tipo de sustento, este debe ser justificado técnicamente y registrado en el presente formato o
en un anexo.

Puede anexar en el presente formato los documentos que considere necesarios para justificar su queja o apelacion.

USUARIO DEL SERVICIO

NOMBRE: FIRMA:

NIT OC.I.: FECHA DEL SERVICIO:

PERSONA QUE PRESTO EL SERVICIO:

DATOS PARA NOTIFICACION

E-MAIL: N° TELEFONO O CELULAR :

DIRECCION: CIUDAD:

DETALLES DE LA SOLICITUD

] APELACION SOBRE ALGUNA DECISION TOMADA POR PETROVISA FECHA:

[J QUEJA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

O bemoras J ErRRORES DE CERTIFICADOS/DOCUMENTOS ] TRATO DEL PERSONAL O otra

Descripcién de la queja o argumentacién de la apelacion:

SOPORTES QUE ANEXA A SU QUEJA O APELACION

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
ESPACIO EXCLUSIVO PARA USO DE PETROVISA
DATOS DE RECEPCION DE LA QUEJA O APELACION
Nombre y cargo del receptor: N° Consecutivo:
Medio de recepcidn de la Teléfono: D E-mail: D L0
uejaoapelacion: [ e e e e e
B > Personal: D Carta: D




