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Política de imparcialidad 

PETROVISA SRL cuenta con lineamientos de imparcialidad establecidos en la “Política de 

imparcialidad y anticorrupción (DG-02); adicionalmente en nuestras actividades de certificación de 

personas (operadores de equipos de lzaje, maniobristas, supervisores de lzaje): 

— Se reconoce la importancia de la imparcialidad, se gestionan conflictos de intereses y se 

asegura la objetividad en las evaluaciones efectuadas. 

— Realizar la certificación de personas sin perjuicios o preferencias por género, raza, condición 

social, razones financieras, religión, preferencias políticas o pertenecer a un grupo determinado. 

— Declarar situaciones que afecten la objetividad de la evaluación y/o impedimento para realizar 

actividades del proceso de certificación por parte del personal involucrado. 

— Tomar sus decisiones sobre la certificación sin ningún tipo de presiones indebidas. 

— Realizar el seguimiento al desempeño de todo el personal que interviene en el proceso de 

certificación, incluidos los temas de imparcialidad. 

 

Política de retirar, suspender, ampliar o reducir el alcance de la certificación 
PETROVISA SRL es el único responsable y con autoridad para mantener, suspender, ampliar, reducir 

o retirar la certificación que este mismo genera, basándose en evidencia objetiva, reglas de 

certificación, que son de acceso público y normatividad aplicable. 

 

Política de seguridad del proceso de certificación 

PETROVISA SRL, para garantizar la seguridad de todas las actividades que despliega el proceso de 

certificación, desde la fase de solicitud de la certificación hasta la de entrega de certificados y 

credenciales; estable las siguientes directrices: 

— El proceso de certificación de personas entiende la seguridad como la preservación de la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información, los documentos y los 

instrumentos de evaluación aplicables durante la evaluación. 

— El proceso de certificación de personas aplica el procedimiento “DG-27 Seguridad de la 

información del proceso de certificación de personas”, con el fin de garantizar la seguridad en 

la ubicación, naturaleza, diseño, administración, aplicación, recolección de los instrumentos de 

evaluación y amenazas del uso repetido de exámenes. 

— El proceso de certificación aplica el procedimiento “DG-06 Gestión de la información” para el 

control de datos y gestión de la información conservada y mantenida. 
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Política de confidencialidad, divulgación y seguridad de la Información 

PETROVISA SRL mantiene la confidencialidad de la información obtenida en el proceso de 

certificación, conoce y respeta que las personas tienen el derecho a que cualquier información de su 

propiedad que proporcionen sea protegida, salvaguardada, que la información obtenida dentro del 

proceso de certificación proporcionada por las personas o de fuentes distintas a él, no se divulgará a 

una parte no autorizada, sin consentimiento escrito, excepto cuando la ley requiera la información.  

 

El personal de PETROVISA SRL, incluido el que actúa a nombre de nuestra organización y que tenga 

acceso a la información obtenida o generada durante la realización de las actividades, firman el acuerdo 

de confidencialidad. 

 

Información de personas que hayan terminado satisfactoriamente el proceso de evaluación, se pondrá 

a disposición de todo el público en la página web de PETROVISA SRL, la consulta de esta información 

se hace mediante la asignación de un usuario y código; la información a la que se puede tener acceso 

es: 

— Nombre de la persona certificada. 

— Tipo de documento de la persona certificada 

— Fecha de entrada en vigor de la certificación.  

— Fecha de expiración de la certificación. 

— Alcance de la certificación. 

— El código de la certificación. 

 

Estas políticas se encuentran disponibles, son asumidas por todo el personal de PETROVISA SRL.                               
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Para fines de esta política “Personal” son gerentes, jefes, funcionarios, empleados, empleados o trabajadores temporales y voluntarios de PETROVISA S.R.L. 
[definición según ISO 37000:2021] 


