
Mapa de procesos Medios y plazos

FORMULARIO DE GESTIÓN DG-15-F.5

DESCRIPCIÓN DE QUEJAS Y APELACIONES Versión: 1

Correo electrónico, carta, 
teléfono, página web o 
encuentra de satisfacción del 
cliente

Correo electrónico o carta ≤ 5 
días hábiles despues de la 
recepción

Correo electrónico o carta ≤ 7 
días hábiles despues de la 
recepción

Correo electrónico o carta ≤ 7 
días hábiles despues de la 
recepción

Correo electrónico o carta 
despues de definido el plan de 
acción 

Correo electrónico o carta
después del cierre de la queja 
o apelación
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